VAN PHONG CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S4: 304/TB-VPCP Ha Noi, ngay 02 thang 8 nam 2023

THONG BAO
Keét luan cia Ban Chi dao cdi cach hanh chinh cia Chinh phu
tai Phién hop thir nam ngay 19 thang 7 nam 2023

Ngay 19 thang 7 nam 2023, tai tru s& Chinh phu, Thu tuéng Chinh phi Pham
Minh Chinh, Truéng Ban Chi dao cai cach hanh chinh (CCHC) cua Chinh phu da
chu tri Phién hop thir nim cua Ban Chi dao, truc tuyén véi 63 dia phuong (sau day
goi tat 1a Phién hop). Tham du Phién hop c6 cac dong chi: Pho Thu tuéng Chinh phu
Tran Luu Quang; B truong Bo Noi vu Pham Thi Thanh Tra, Phé Truong ban thuong
tryc; Bo trudng, Chu nhiém Van phong Chinh phu Tran Vian Son, Pho Trudng ban;
dai di¢n lanh dao céac bd, nganh, co quan la thanh vién Ban Chi dao; dai dién cac
thanh vién Hoi dong Tu vén cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC) ctia Thu tuéng
Chinh pht; Truéng Ban Chi dao CCHC cap tinh, 1anh dao Uy ban nhan dén cp tinh,
cap huyén cua cac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong tai 63 diém cau.

Sau khi B§ truéong Bo N6i vu Pham Thi Thanh Tra, Phé Trudéng ban thuong
truc trinh bay bao céo cong tic CCHC 6 thang dau nim 2023 va phuong hudng, nhiém
vu 6 thang cudi ndm 2023 ctia Ban Chi dao, cac dai biéu tham dy Phién hop phat biéu
¥ kién, Ban Chi dao CCHC ctia Chinh phti théng nhét két luan nhu sau:

Panh gia cao Bo Noi vu, Van phong Chinh phti da chuan bi chu déo céc tai
liéu phuc vu Phién hop; cac dai biéu da co nhiéu y kién minh hoa thém cho bao céo
trung tam, dong gop nhiéu giai phap xuat phat tir thyc tién va cac khé khin, vudng
mic cta nguoi dan, doanh nghiép. Co ban nhat tri v&i cac béo céo, kién nghi, phat
biéu ctia cac dai biéu.

I. Mot s6 két qua ndi bat
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu da quyét ligt trong lanh dao, chi dao, diéu

hanh cong tac CCHC; chinh quyen dja phuong céc cip da huong ing, lanh dao, chi
dao sat sao, bam sat thyc tién dé thuc hién voi nhitng két qua cu thé nhu sau:

1. Cong tac cai cach thé ché, x@y dung phap luat luén dugc Chinh phu quan
tam lanh dao, chi dao: Chinh phu da t6 chirc 05 phién hop chuyén dé Ve xdy dung
phap luat, dé xuit cic van dé lién quan dén ludt phap thudc thAm quyén cta Quoc

hoi; Chinh phu ban hanh 44 Nghi dinh; Thu tuéng Chinh phu ban hanh 18 Quyét
dinh quy pham tap trung thdo g rao can vé thé ché, co ché, chinh sach.

2. Cong tac cai cach TTHC c6 cai thién, Thu tuéng Chinh phu da phé duyét
phuong an cat giam, don gian héa 47 quy dinh kinh doanh; cac bo di cat giam, don
gian hoa 210 quy dinh kinh doanh; 10/22 B da cong bd danh muc TTHC nd1 bg;
ty 16 ho so giai quyét dung hodc trude han ciia bo, nganh ting 10%, dia phuong tang
8% so v&i 2022.

3. Cai cach to chtrc bd méy dat két qua tich cuc, dén nay, Chinh pha ban hanh
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26 Nghi dinh quy dinh chirc ning, nhiém vu va co cau t6 chirc ciia cac bo, cO quan.
18 bg, co quan déa ban hanh Thong tu hudng dan chtrc nang, nhiém vy, quyén han
ctia co quan chuyén mon thuéc Uy ban nhan dén cap tinh, cip huyén theo pham vi
nganh, linh vuc quan ly.

4. Thé ché vé quan ly cong chuc, vién chirc tiép tuc duoc hoan thién: da co
07/20 bd ban hanh Thong tu huéng din vé vi tri viéc lam cong chirc nghiép vu
chuyén nganh va 05/15 bd ban hanh Thong tu hudng din vé vi tri viéc lam vién
chirc nghiép vu chuyén nganh.

5. Cai cach tai chinh cong dugc thuc hién tich cuc, tap trung vao van dé tang
thu, gidm chi, tang cuong thu diung, thu du, thu kip thoi, gidm, mién, gia han thué,
phi, 1€ phi, khoanh ng, co cau lai nhém ng, gian, hoan ng...

6. Xay dung va phat trién Chinh phu dién ti, Chinh phu sb duoc trién khai
manh mée, quyét liét: Quéc hoi thong qua Luat Giao dich dién tir (stra déi); 36/63
dia phuong da trién khai trung tAm chi dao, diéu hanh thong minh. Chét luong dich
vu cong truc tuyen dugc cai thién: Gan 69% TTHC da cung cip dich vu cong tryc
tuyén; 21 triéu ho so truc tuyen hon 5,5 triéu giao dich thanh toan tryc tuyén voi
6,5 nghin ti dong. .. Viéc trién khai thuc hién Dé an 06 duoc day manh: Pa tich hop,
cung cép 25/25 dich vu cong thiét yéu va 10/28 dich vu cong trén Céng dich vu
cong quoc gia, hang nam tiét kiém cho ngén sach nha nudc trén 2.500 ti dong, 63/63
dia phuwong d3 hoan thanh két ndi, chia s¢ dir liéu gitta Co so dir liéu quoc gia vé
dan cu v6i Hé thong thong tin giai quyét TTHC...

II. Ton tai, han ché, nguyén nhan, bai hoc kinh nghiém
1. Ton tai, han ché

- Viéc 1anh dao, chi dao, diéu hanh c6 noi, ¢ lac chua quyét liét, thiéu trong
tam, trong diém, chua sat voi tinh hinh thyc tién.

- Van con tinh trang ng dong, cham tham muu ban hanh c4c vin ban quy
pham phép luat theo doi hoi cua tinh hinh thuc t€ hién nay.

- Cai cach TTHC con chm, con 676 quy dinh kinh doanh, gan 800 TTHC,
glay to cong dan chua duge cit giam, don gian hoa; hon 600 TTHC chua dugc phén
cap; TTHC trén mot s6 linh vyc con nhiéu rao can (xuat nhap khau, cac loai gidy
phép trong hoat dong san gcuat, kinh doanh...), quy dinh chong chéo; cong khai,
minh bach TTHC cua mot s6 bg, nganh, dia phuong chua nghiém!;

- Ky luat, ky cuong hanh chinh c6 noi, c6 luc chua nghiém, con xay ra tinh trang
né tranh, dun day trach nhi€ém; mot bd phan cong chirc, vién chure thiéu dong luc trong
thue hién nhiém vu.

- Viéc sép xép, td chue lai cac don vi sy nghi¢p cong lap can thuc chat va hiéu
qua hon.

~ -Co ché tu chu tai don vi sy nghiép cong 1ap van con bat cap. Van dé giai ngan
von dau tu cong, thuc hién 03 Chuong trinh muc ti€u qudc gia, Chuong trinh phuc hoi

1 Chi dat 1,4% TTHC cong bd dang han, 19‘% hd so TTHC duoc d@)ng bd, cong khai qué trinh
tiép nhan, giai quyét TTHC - trong khi yéu cau cua Chinh phu 1a 100%.
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va phat trién kinh té - x3 hoi & mot s6 bo, nganh va dia phuong con cham so véi muc
tiéu, yéu cau cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh pht.

- Viéc xay dung Chinh phu dién tr, nhat 1a ¢ cac dia phuong hiéu quéa chua
cao, tham chi c6 noi con hinh thirc; an ninh, an toan thong tin con chua dugc quan
tam dang muc..

2. Nguyén nhan, c¢6 ca khach quan va chu quan, trong d6 nguyén nhan chinh
1a do nguoi ding dau, can bg, cong chirc 1lam cong tac CCHC chua quyét tam; viéc
nam bat dién bién, tinh hinh chwa nhanh din dén phan tmg chinh sach con cham.
Ngoai ra, con c6 nguyén nhan tr vuéng mac vé co ché, phap ly, kinh phi, nguon
nhan luec...

3. Bai hoc kinh nghiém

a) Bam sat tinh hinh thyc tién, van dung sang tao dudng 16i cta bang, chinh sach
phép luat cia Nha nude d€ xur Iy cac van de cu the; 1ay thyc tien 1am thude do dé phan
ung chinh sach; linh hoat, chti dong, sang tao trong céch ti€p can, cach tu duy, xir Iy.

b) Phén céap, phan quyén manh hon, di d6i v6i phan bo ngudn lyc, ning cao
nang luc thuc thi ctia cap duoi.

¢) Tang cuong kiém tra, gidm sat, ting cuong ky ludt, ky cuong cic cap, cac
nganh; kip thoi thao go khé khan, vudong mac cho ngudi dan, doanh nghiép.

d) Dé cao trach nhiém ciia ngudi dimg dau, trach nhiém ca nhan, nhat 14 trach nhiém
cta nhirng can b, cong chire truc tiép xur Iy cong viée cua ngu’(‘)’i dan, doanh nghiép

d) Chu trong cong tac truyen thong chinh sach gin véi nhitng vin dé& nguoi
dan, doanh nghiép quan tam; c6 v, dong vién, khuyén khich cach 1am méi, mé hinh
tién tién, nguoi 1am sang tao... dé truyén cam hung, tao dong luc trong hé thong
chinh tri, tao sy huéng tng, dong thuan trong xa hoi.

I11. Nhiém vu, giai phap chii yéu trong thoi gian t6i

1. Nhiém vy trong tam uu tién

Cac bg, nganh, dia phuong can ctr vao chirc nang, nhi¢m vu, quyén han khan
truong chi dong thuc hi€én mdt s6 nhiém vu trong tam sau day:

a) Ra soat hé théng vin ban quy pham phép luat, chi ra cac vin dé vudng
mac, giao co quan c6 tham quyén xur 1y theo thoi han cu thé.

b) Ra soat lai TTHC & céc cép, tap trung vao cac vudng mac hién nay & cac
linh vue nhu: nha ¢, tiép can tin dung, dién nang, thué, dat dai, hai quan, giao thong
van tai...cac thu tuc lién quan dén 03 dong luc ting truong 1a tiéu dung, dau tu, xuét
khau. Cai cach TTHC c6 trong tdm, trong diém, dit dém, dén cung, 1y nguoi dén,
doanh nghiép lam trung tdm phuc vu.

c) Ra soat doi ngli can by, cong chirc, xur 1y nghiém nhiing truong hop né
tranh, dun day, s¢ trach nhiém, sg¢ sai theo quy dinh ctia Bang va phap luat cua nha
nudc; dong vién, khuyén khich kip thoi can bg, cong chirc dam nghi, bi€t lam, dam
chiu trach nhiém vi lgi ich chung.

2. Nhiém vu, giai phép trong thoi gian té1

2.1. Yéu cau céac thanh vién ctia Ban Chi dao, 1anh dao cac cép coi cai CCHC
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l1a nhi€ém vu trong tam, la ti€u chuén dé danh gia, Xép loai chat luong hang nam doi
vO1 can bd, cong churc.

2.2. Céc bd, nganh, dia phuong

a) T6 chirc quén triét, trién khai két luan ctia Phién hop xudng cap co sd; day
manh vi¢c ra soat, ban hanh cac giai phéap cu thé, thiét thuc, tao dot pha manh mé dé
nang cao hi¢u qua thyc hi¢n nhiém vu CCHC; bam sat chi dao cia Chinh phu, Thu
tuéng Chinh pht, xem xét tinh hinh, chuyén bién thyc té dé rat ra bai hoc kinh nghiém
trong cong tac 1anh dao, chi dao, diéu hanh; trién khai thuc hién c6 két qua nhi¢m vu
dé ra trong ké hoach CCHC, ké hoach kiém tra cong tac CCHC nam 2023 cua bg,
nganh, dia phwong minh; ting cudng kiém tra, thanh tra, giam sat cong vu.

b) Tiép tuc ra soat, d6i moi phuong thirc, cach thirc quan 1y, lam viéc; tang
cuong 601 thoai, nhét 1a ddi thoai véi cac - Hi€p hoi, doanh nghiép, nguoi dan; day
nhanh tién do thao g& kho khan, vudng mac cho ngudi dan, doanh nghiép. Yéu cau,
cac B9, co quan: Cong thuong, Tai Chinh, Xay dung, Giao thong van tai, Ngan hang
Nha nudc Viét Nam trién khai thyc hién ngay trong thang 8 nam 2023.

¢) Pay manh thuc hién ra soat, kiém tra, xt 1y van ban quy pham phap luat
thudc trach nhiém, thAm quyén cua bd, nganh, dia phuong theo quy dinh.

d) Khan truong trién khai hiéu qua cac chi dao ctia Thu tuéng Chinh phu vé cai
cach TTHC, cai thién moi truong dau tu kinh doanh, cai cach TTHC trong cap phiéu 1y
lich tu phép tai cac van ban: Cong van s 452/TTg-KSTT ngay 23 thang 5 nam 2023,
Cong van s6 493/TTg-KSTT ngay 01 thang 6 ndm 2023, Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 09
thang 7 nam 2023 va Cong dién s6 644/CD-TTg ngdy 13 thang 7 nam 2023. Phoi hop
voi Van phong Chinh phu duy tri, cai thién, nang cap Trung tam phuc vu hanh chinh
cong cac cap. Trong thuc thi cong vu phai triét dé tuan thi nguyén tac ngudi dan, doanh
nghiép duoc 1am nhiing gi ma luat khong cam; co quan hanh chinh nha nuée, nguoi co
tham quyén khong dugc tu y dat thém cac quy dinh 1am anh huéng dén hoat dong san
xuét kinh doanh va doi sng ctia ngudi dan.

d) Pay nhanh tién do ra soat, sap xép, kién toan chirc ning, nhiém vu va co ciu
t6 chirc cua cac co quan, don vi truc thude. Khan truong hoan thién dy thao Quyét dinh
quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co céu to chirc ciia Téng cuc va tuong
duong, trinh Thu tuéng Chinh phu trong thang 8 nam 2023. Thyc hién c6 hi¢u qua quy
dinh m&i cta Chinh phu tai Nghi dinh s6 29/2023/ND-CP ngay 03 thang 6 nim 2023 vé
tinh gidn bién ché; co céu lai theo vi tri viéc lam. ..

e) Déy nhanh tién do ra soat, sép xép lai s& luong cén bo, cong chire cép xa theo
Nghi dinh 33/2023/ND-CP ngay 10 thang 6 ndm 2023 cua Chinh phu.

g) Tép trung ra soat, hoan thién cac quy dinh phap luat dé trién khai c6 hiéu
qua Luat Giao dich dién tir (stra d61); trién khai c6 két qua Dé an 06.

h) Tang cuong truyén thong chinh sach, bao dam 100% chinh sach co tac
d6ng 16n phai dugce td chirc truyén thong theo Quyét dinh s6 407/QD-TTg ngay 30
thang 3 nam 2022 cua Thu tudng Chinh phu.

2.3. BO Noi vu

a) Nghién ctru, dé xuét nhitng bién phap, giai phap mdi, sang tao, dot pha dé to
chirc thyc hi¢n Chuong trinh CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2030 mot cach toan dién,
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d6ng bo, ¢ trong tam, trong diém, di vao chiéu sau, thiét thuc, hiéu qua.

b) Chu tri, ph01 hop véi Van phong Chinh phu, cac bg, co quan ¢ lién quan
thanh 1ap cac doan kiém tra CCHC tai by, nganh, dia phuong de kip thoi xem xét,
chan chinh, xir 1y theo thAm quyén; truong hop vuot tham quyén béo cdo cip co
thAm quyén xem xét, xir Iy theo quy dinh cuia phap luat.

¢) Tiép tuc ra soat, hoan thién phap luat vé to chirc bd may, phan cap phan quyén,
tinh gian bién ché, nang cao chit luong doi ngti can b9, cong chirc. Nghién ctru, nhan
rong sang kién phan cap, phan quyén & cac dia phuong lam tot trén toan quéc.

d) Hoan thién, trinh Chinh pht ban hanh Nghi dinh sira d6i, bo sung quy dinh vé
tiéu chi xac dinh s luong cip phd trong cac co quan, to chirc hanh chinh, don vi su
nghiép cong 1ap sau khi B6 Chinh tri cho y kién.

&) Hoan thién, trinh cip c6 tham quyén quy dinh vé viéc khuyén khich can bo
nang dong, sang tao, dam nghi, dam lam, dam dot pha vi loi ich chung; lién thong
can bo, cong chirc cap xa vdi cap tinh, cap huyén.

2.4. Van phong Chinh phu

a) Chu tri, ph01 hop véi cac bo, nganh lién quan dé nang cip, hoan thién cac
chirc ning, két n01 lién thong dir liéu voi cac b, nganh, van hanh c6 hiéu qua Cong
dich vu cong qudc gia, dap tmg cung cip dich vu cong truc tuyén cho ngudi dan, t6
chirc mdt cach kip thoi, thudn tién va hi€u qud, hoan thanh trudc 30 thang 9 nam 2023.

b) Nang cip, hoan thién Cong tham véan va tra ciru quy dinh kinh doanh bao
dam phuc vu nguoi dan, doanh nghiép phan anh kho khan, vudng mic lién quan
dén hoat dong kinh doanh va co quan nha nudc tham van chinh sach.

c¢) Ra soat, de Xuat cac giai phap cu thé mang tinh d6i méi, sang tao dé nang cao
hiéu qua giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong, hoan thanh trudc 15
thang 8 nam 2023.

2.5. B0 Tu phap:

a) Tham dinh chit ch& quy dinh TTHC trong dy an, dy thao vin ban quy
pham phép luat; chii trong hudng din cac bd, nganh, dia phuong vé cong tac ra soat,
kiém tra vin ban quy pham phap luat.

b) T chtrc thuc hién nhiém vu duoc giao tai Chi thi ) 23/CT-TTg ngay 09
thang 7 nam 2023 ctia Thi twéng Chinh phu vé viéc ddy manh cai cach TTHC cap
Phiéu 1y lich tu phap tao thuan lgi cho ngudi dan, doanh nghiép.

¢) Nghién ctru, dé xuit cac co ché, chinh sach nham nang cao chit luong ngudn
nhan luc 1am cong tac phap ché tai cac bd, nganh, dia phuong.

2.6. Bo Tai chinh:

a) Phéi hop céc bo, nganh hoan thién co ché, chinh sach, phap ludt &é diy manh co ché
tu chti don vi su nghi¢p cong 1ap va xa hoi hoa dich vu cong & cac linh vire cd du diéu kién.

b) Khan treong hoan thién, bao cao Thu tuong xem xét quyét dinh viéc ban hanh
Nghi dinh quy dinh vé co ché quan ly, phuong thire, trinh tu, thu tuc kiém tra nha nudc
vé chat luong va kiém tra nha nude vé an toan thye pham ddi voi hang hoa nhap khau,

bao dam cac ndi dung cai cach tai Quyét dinh s6 38/QD-TTg ngay 12 thang 01 nam
2021, hoan thanh trong thang 8 nam 2023; trinh Chinh phu Nghi dinh quy dinh thyc
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hién két ndi va chia sé thong tin linh vuc xuat khau, nhip khau, qua canh hang hoa,
xuét canh, nhap canh, ‘qua canh ngudi va phuong tién van tai theo Co ché mot cira quéc
gia, xay dung ctra khau thong minh, cham nhat trong thang 12 nam 2023.

¢) Tham muu ban hanh cac vin ban lién quan dén thu dung, thu da, thu kip
thoi, kién quyét, kién tri tiét kiém chi, chéng that thu; thuc hién c6 hiéu qua cac
chinh sach gia han, giam thué, phi, 1é phi, tién thué dit...d3 ban hanh.

2.7. Ngan hang Nha nudc Viét Nam: Thuc hién cac giai phap thao g& kho
khan vuéng mac theo tham quyen hoac de xut cip co tham quyen thdo g& vé phap
ly, vé TTHC lién quan dén tlep can von tin dung, giam 1ai sut, goi tin dung wu
tién...phuc vu hoat dong san xuét kinh doanh.

2.8.Bo C6ng an
a) Nang cap hé thong duong truyén, ha ting cong ngh¢ bao dam viéc cap thi thuc

dién tir thong sudt; khan truong thuc hién mo rong viée mién thi thyc cho cong dan
nhiing nudc 1a déi tac, ban bé truyén thong. ..

b) Phdi hop voi cac bo, nganh xac thyc, cap nhat, lam sach dir liéu va két ndi, chia
s¢ Co s6 dit liéu qudc gia vé dan cu phuc vu tra ctru, giai quyét TTHC, dic biét 1a dbi
v6i cac dia phuong chua thyuc hién két nbi.

2.9. Bo Cong Thuong: Khén truong hudng dan cac van dé lién quan dén san
xuit, tiéu thy, mua ban dién theo huong khuyén khich, tao thuan loi, chuyén dich
ning luong theo huéng xanh, sach, bén vimg.

2.10. Bo Lao dong-Thuong binh va Xa hdi: Trinh Chinh pht ban hanh Nghi dinh
stra d6i Nghi dinh s6 152/2020/ND-CP ngay 30 thang 12 ndm 2020 vé quan 1y lao dong
nude ngodi trudc ngdy 05 thang 8 nam 2023; xay dung Ké hoach dio tao nghé chat
luong cao trinh Chinh phu trong thang 8 nam 2023 theo nhi€ém vu dugc giao tai Nghi
quyét sb 97/NQ-CP ngay 08 thang 7 nam 2023 ctia Chinh phu.

2.11. B Tai nguyén va Mai truong: Tap trung nghién ctru thao g cac kho khan
vuéng méc cua nguoi dan, doanh nghiép vé dat dai, moi truong, tai nguyén; ra soat, don
gian hoa, cat giam cac TTHC vé dat dai, tai nguyén khodng san, tranh hi¢n tuong truc
loi trong giai quyét TTHC.

2.12. Thanh tra Chinh phu: Tiép tuc trién khai K& hoach thanh tra nam 2023 va
cac cudc thanh tra dot xuat; tap trung thanh tra, kiém tra, giam sat hoat dong cong vu,
cai cach hanh chinh trong cac co quan nha nudc.

Vin phong Chinh phi thong bao dé cac bo, co quan, Uy ban nhan déan cac
tinh, thanh phd truc thudc Trung wong va cic co quan lién quan biét, thuc hién./.

Noi nhdn: ]
- TTgCP, cac PTTgCP (dé b/c);

- B6 trudng, Thu trudng co quan ngang bo,
Thu truéng co quan thudc CP;

- Chit tich UBND céc tinh, thanh phd tryc thudc TWh‘ E L L
- Thanh vién Ban Chi dao CCHC ciia CP; ARl
- VPCP: BTCN, cic PCN, Tro Iy, Thw ky TTgCP, W . AT
PTTgCP, cac Vuy, Cuc, TTTH, TTDT; % 7 Tran Vin Son

- Luu: VT, KSTT(3).NTOQ. L
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